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Aviso de privacidad
Qué datos tuyos guardamos, para qué los usamos y cómo pides que los borremos.

Última actualización: 27 de agosto de 2026

Quién es responsable de tus datos

MABU, con domicilio en C. Álamos 302, Reforma, C.P. 68050, Oaxaca de Juárez,

Oaxaca, México, es responsable del uso y la protección de los datos personales que nos

compartes, en los términos de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en

Posesión de los Particulares.

Puedes contactarnos por WhatsApp o por Instagram, en los datos que aparecen al pie

de este sitio.

Qué datos recabamos

Si creas una cuenta: tu nombre, tu correo electrónico y, si quieres dárnoslo, tu

teléfono. El teléfono es opcional y sirve para contactarte por WhatsApp sobre tu

pedido. La contraseña se guarda cifrada y nadie de MABU puede leerla.

Si nos escribes por WhatsApp o por Instagram: tu número o tu usuario, y lo que nos

cuentes en la conversación.

Si nos compras: los datos de entrega que nos proporciones para el envío.

No pedimos ni guardamos datos de tu tarjeta. El cobro lo procesa Mercado Pago en sus

propios sistemas.

Para qué los usamos

Para atender tus preguntas, para procesar y enviarte tu pedido, y para darte

seguimiento después de la compra.



No usamos tus datos para publicidad de terceros ni los vendemos a nadie.

Con quién los compartimos

Con Mercado Pago, para procesar el cobro, en los términos de su propio aviso de

privacidad.

Con la empresa de paquetería que lleve tu pedido, únicamente los datos necesarios

para entregarlo.

Fuera de eso, no transferimos tus datos a nadie sin tu consentimiento, salvo que una

autoridad competente nos lo requiera.

Tus derechos ARCO

Puedes pedirnos en cualquier momento acceder a tus datos, rectificarlos si están mal,

cancelarlos si consideras que no los necesitamos, u oponerte a que les demos un uso

determinado.

Para hacerlo, escríbenos por WhatsApp o por Instagram indicando qué quieres y

adjuntando una identificación que nos permita confirmar que eres tú. Te respondemos

en un plazo máximo de veinte días hábiles.

Cookies

Este sitio usa una cookie propia para mantener tu sesión iniciada y para recordar lo

que guardaste en el carrito. No usamos cookies de publicidad ni de seguimiento de

terceros.

Puedes borrarlas desde tu navegador cuando quieras; sólo perderás la sesión y el

carrito.

Cambios a este aviso

Si cambiamos algo, publicaremos la versión nueva en esta misma dirección con su

fecha de actualización. Te recomendamos revisarla de vez en cuando.
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